Kopen & verkopen - Dossier 


Na wat kopen en verkopen op eBay heb 
je de veilingmicrobe wellicht goed te pak- 
ken. Ben je klaar voor het serieuze werk? 
Dan is dit praktisch dossier met een 
rits veilingtips en uitgekiende tools zeker 
spek voor jouw bek! Van sluipschutter tot 
veiling meester… #  rreoerik GoRDTs & DAVID VANLAER 


LN 
Verkoper van de 


4 mrt Ee) 
- gp 


E 


ine 120 « 30 mei 2006 


Je hebt de smaak duidelijk te pakken en begint de knepen van het eBay-vak te kennen. 


In dit praktisch dossier geven we je nog een aantal tips en tools voor gevorderde gebruikers. 


Deel 1: kopen 


TOOL: Veilingsluipschutters 


Als je start met eBay denk je soms dat je een bepaald object al 
gewonnen hebt als de veiling nog niet afgelopen is. Niets is echter 
minder waar: bijna alle biedingen gebeuren in het laatste uur van 
de veiling — bij een heel aantal wordt het pleit zelfs in de laatste 
minuut beslecht. Net voor het einde van de veiling bieden, wordt 
ook wel eens ‘snipen’ genoemd (een Engelse term die letterlijk 
‘sluipschieten’ betekent). Maar waarom zou je snipen? Als je bij het 
bieden een maximumbedrag ingeeft, dan verhoogt de prijs meteen 
tot jij de hoogste bieder bent. Daarna bieden er nog andere geïnte- 
resseerden, zodat de prijs blijft verhogen — tot die boven jouw of hun 
maximumbod uitkomt. Maar als je pas de laatste minuut biedt, dan 
is er veel minder kans dat er nog mensen na jou bieden, waardoor 
de prijs niet de hoogte inschiet. Bovendien zien je ‘tegenstanders’ 
dan niet dat er zoveel interesse in het object is. Populaire objecten 
— objecten met veel biedingen dus — worden door eBay ook hoger 
in de ranglijsten gezet, zodat nóg meer mensen gaan kijken en 
eventueel bieden. Professionele snipers bieden vaak pas de laatste 
5 seconden van een veiling. Ze geven ook een maximumprijs op; 
niet rechtstreeks aan eBay, maar wel aan hun snipe-programma of 
snipe-dienst. Die biedt dan in hun plaats, zelfs als zij op dat moment 
niet op eBay actief zijn. 

Het beste maak je gebruik van een snipe-dienst zoals eSnipe www] 
PhantomBidder of AuctionSniper 


www.auctionsniper.coml. Jij geeft het objectnummer, je maximumbe- 
drag, je eBay-gebruikersnaam en -wachtwoord in, en de snipe-dienst 


biedt in jouw plaats. Voordeel is dat zo’n dienst zelfs zal bieden 
als jouw internetverbinding toevallig niet werkt, en bovendien kan 
je tot net voor het einde je bod nog annuleren! De diensten kan 
je gratis uitproberen; daarna betaal je bij Phantombidder $ 0,50 
per winnend bod, bij eSnipe $ 1 en bij AuctionSniper 1% van de 
verkoopprijs (met een minimum van $ 0,95 en een maximum van 
$ 9,95). Gratis snipen kan ook, met een programma dat je zelf op 
je computer installeert, zoals BuyerTools Reminder www.buyertools. 
com. Nadeel is dat zo’n programma afhankelijk is van je computer en 
je internetverbinding, en dat het meestal niet in de laatste 2 of 3 
seconden kan bieden, maar toch een tiental seconden nodig heeft. 
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saar Blay velingen, en word van eBay 


sniper zond an moek. Audios jor sniper maakt vupen op eBay onto tard 

woelingen z0 tirroel als het plaatsen van een bod, inderven kan hets Utra-betrouwbaarhend door 
Sinds we eBay seipen vanut de hoet uw zeer prefessionde 
corrputer naat eers maar aan 1e eluan on u hoeft geen geconpicaerde technolegsel 

votware te leren. Auction Sniper zangt ervoor dat uw bod enkele ief wen 
mcn vor bt ade van de alg voort geen zot ara aan ie 


Als u fag stade zint beet, laat cant dan mage vorbllen oval 
hoe Amchem Sniper u helpt eon velingen te wienen. 


(gf) TIP: Uitgebreide zoekfunctie 


Ben je op eBay op zoek naar 
iets specifieks, maar vind je 
het niet meteen? Gebruik dan 
de uitgebreide zoekfunctie. Klik 
daarvoor op de homepagina op 
SLIM zoeken. Met deze functie kan 
je ook zoeken in de beschrij- 
vingen. Vink je ALLEEN voLrooie 
AANBIEDINGEN aan, dan wordt je 
zoekopdracht uitgevoerd voor 
aanbiedingen die reeds afgelo- 
pen zijn. Erg handig als je wil 
weten of zoiets überhaupt op 
eBay te koop aangeboden wordt, 
of als je een correcte prijs wil 
weten voor het object dat je op 
het oog hebt. Daarnaast is het 
onderdeel Locatie erg belangrijk: 
vind je niets op eBay België, 


Leg in ade u uw favoriete zoekopdrachten wit bekijken 
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Via de uitgebreide zoekfunctie vind je 
precies wat je zoekt. 


waarom dan niet op buitenlandse eBay-sites kijken? Zo zijn er eBay-sites 
in Duitsland, Nederland, Frankrijk en het Verenigd Koninkrijk, en veel van 
de verkopers versturen zonder problemen objecten naar het buitenland. 
Geef bij voorkeurlocaties Europese Unie om in heel Europa te zoeken. Op 
die manier vind je enkel veilingen waarvan de verkoper expliciet heeft 
vermeld dat hij zijn objecten ook naar het buitenland verstuurt. Heb je 
dringend iets nodig en kan je niet wachten tot het einde van de veiling? 
Klik dan op de tab Nu kopen, nadat je een zoekopdracht hebt uitgevoerd. 
Zo krijg je enkel de objecten te zien die je onmiddellijk kan aankopen. 


TOOL: eBay-toolbar 


Een handig en gratis hulpje voor eBay is de eBay-toolbar. Je vindt hem op 
http://pages.benl.ebay.be/ebay_toolbar en hij nestelt zich in Internet Explorer. Met 
die toolbar kan je bijhouden op welke objecten je een bod hebt uitgebracht 
en welke items je volgt. Ook leuk is dat je gewaarschuwd wordt wanneer een 
veiling bijna afloopt, zodat je nog snel een bod kan plaatsen. Net zoals bij een 
toolbar voor zoekmachines kan je ook rechtstreeks van de eBay-toolbar een 
zoekopdracht uitvoeren, zonder eerst naar de eBay-site te moeten surfen. Wat 
de toolbar interessant maakt, zijn de opties voor zoekopdrachten: bij elke zoek- 
opdracht kan je kiezen of er in titels, beschrijvingen of eBay-winkels gezocht 
moet worden. Je kan ook specifiëren of het enkel om Nu Kopen-items moet gaan 
en in welke rubrieken er gezocht moet worden. Al deze opties staan ook op de 


pagina SLIM zoeken van eBay, maar met 
de toolbar kan je er veel makkelijker 
bij. Wie met Firefox surft, moet het 
wel nog even zonder toolbar stellen. 
Op kan 
je al een beperkte testversie van de 
toolbar downloaden en proberen. 


Via de eBay-toolbar kan je 
in Internet Explorer meteen 
veilingen zoeken. 
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wordt. Het voordeel is ook dat de rss-lijst altijd actueel is, zodat je “ men EE EEE 
enkel de nieuwe en lopende veilingen in de lijst ziet opduiken. Firefox Can en 
heeft een geïntegreerde rss-lezer aan boord. In de adresbalk vind rn ES renee nnn 
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op OK. Ziezo, vanaf nu moet je niet meer zoeken, maar enkel de rss- nente 
feed uitpluizen. Wie met Internet Explorer werkt, heeft een extern Rechtstreeks op de internationale sites zoeken, levert je soms betere 
programma zoals het gratis FeedReader nodig om resultaten en een groter aanbod op. 
rss-feeds te kunnen lezen. 

ee ee Het gras kan groener zijn over de landsgrenzen, en het is dan ook 


zeker aan te raden om andere websites zoals eBay.de, eBay.nl, eBay. 
co.uk en eBay.fr te bezoeken. Deze sites leveren je heel andere 
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mailtje naar de verkoper is dan meestal voldoende om de verzending 
naar België af te spreken, zodat je toch kan bieden! 
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Deel 2: verkopen 
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ey Veilingmanagers 


Verkoop je heel veel op eBay, dan volstaat de Verkoopmanager of Turbo 
Lister van eBay zelf wellicht niet. Voor de veeleisende verkoper bestaan 
er echter heel wat zogeheten Auction Managers, die extra mogelijkhe- 
den bieden. Met dergelijke software, niet door eBay gemaakt, kan je alle 
aspecten van je veilingen beheren. Een heel bekende auction manager is 
Auction Sentry vww.auction-sentry.coml De ‘Standard’-editie kan je gedurende 
10 dagen gratis uittesten, waarna je $ 14,95 betaalt. In het hoofdscherm 
van Auction Sentry kan je makkelijk al je veilingen toevoegen met de 
Mass App-mogelijkheid. Met het programma kan je ook als koper veilingen 
‘snipen’ (zie Veilingsluipschutters). Als verkoper kan je per verkocht item 
je winst nagaan en de kosten van eBay zelf in mindering brengen. Andere 
veilingmanagers vind je op Maar let op, som- 
mige software werkt enkel met de Amerikaanse eBay-site. Probeer een 
pakket dus eerst uit vooraleer je het koopt! 


Red color coding on an auction 

<à Auction Sentry - My Auctions. dat AL you that you have been 
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| 2708675243 New Wilson Triad 4.0 Tennis Racquet Rac! $115.00 11 N/A N/A 

| 2707724416 Á 8.00 


| 2615384535 (ELEGANT AHINESTONE/MARACASITE RING — 45 N/A 2 Item Ended 


| 2615854454 17-Stone Diamond Anniversary Engagement Ring _ $202.50 $250.00 3 hours, 55 mins + 
2404587130 } el À ins 4 


acd an auction to track by entering | 
| the item number here and clicking the 
[Acid eBay Auction button 


Display: @ Allltems C 


Only Open Items © 


Item Ended 


uction data is refre: utomatically 
jat user set intervals or on demand. 


Only Closed Itèngs Befresh Now 
Refresh Countdown: 3:30 


(lustrations are from Windows XP. The main screen can be expanded to much larger proportions than illustrated here.) 


Met Auction Sentry volg je iedere stap van je veilingen op de voet. 


&) TIP: 


gf) TIP: 


De kans bestaat dat je object de eerste keer niet verkocht raakt. 
Maar ligt het aan het object, of vinden de koopjesjagers jouw 
veiling gewoon niet? Hoe dan ook, je kan je winstkansen drastisch 
verhogen als je enkele simpele regels volgt bij het aanmaken van 
je veiling. 


* Zorg voor voldoende en goede foto's van datgene wat je ver- 
koopt. 

+ Omschrijf duidelijk het object. Een te korte omschrijving geeft 
de indruk dat je onervaren bent of iets te verbergen hebt. Maar 
een te lange tekst overdondert de lezer en geeft ook de indruk 
dat je iets wil verbergen door het te begraven in een massa 
tekst. 

+ Bedenk een goede titel waarmee je het oog van de lezers kan 
vangen, liefst in het vet (kost enkele eurocenten). Ook een 
ondertitel kost je enkele eurocenten, maar is heel nuttig om 
extra informatie mee te geven. 

* Vink bij het aanmaken van je veiling de opties aan om een foto 

(thumbnail) in de resultatenlijst te gebruiken en om je veiling 

bovenaan te plaatsen als hij start. Zonder foto zal je namelijk 

een boel minder kooplustigen over de virtuele vloer krijgen. 

Plaats je object in de juiste categorie. Je postzegelverzameling 

te koop zetten tussen de gsm’s heeft niet veel succes. 

+ Denk internationaal. In België heb je misschien enkele bieders, 
maar over de grenzen zitten veel meer kooplustigen die de prijs 
omhoog kunnen drijven. 


Sinds 2003 kost een internationale overschrij- 
ving binnen de Europese Unie evenveel als een 
binnenlandse overschrijving. Koop of verkoop je 
internationaal, dan is zo’n internationale over- 
schrijving dus erg aantrekkelijk. Je hebt hier- 
voor enkel je IBAN- en BIC-gegevens nodig. IBAN 
staat voor ‘International Bank Account Number’ 
en is jouw persoonlijke rekeningnummer in in- 
ternationale vorm. De BIC is de ‘Bank Identi- 


fier Code’, een uniek getal waarmee banken 
geïdentificeerd kunnen worden. Op de website 
van je bank vind je wellicht een tooltje om je 
IBAN-nummer te berekenen en de BIC te krijgen. 


Je kan hiervoor ook terecht op http://nl.iban-bic 


Via de website van je bank kan je 
makkelijk je IBAN berekenen voor 
internationale overschrijvingen. 


Conversion Module IBAN 


Accountnumber: (123 (-\4567891 (-(23 


| Calculate | | Cancel 
Ni 


Paper format IBAN : 
Electronic format IBAN 


BIC-code ING Belgium{(ING Swift address): BBRUBEBB 


100 GB dataverkeer 


maandelijks inbegrepen bij elke dedicated server 


Sinds kort krijgt u MEER! Méér webruimte, méér dataverkeer en méér mailboxen! 


Meer info? Surf naar www.combell.com of bel gratis 0800-8-567890 


COMBELL 


internet solutions 
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TOOL: Turbo Lister & Verkoopmanager 


eBay stelt enkele gratis programma’s ter be- 
schikking voor grote en middelgrote verko- 
pers. Zo heb je het programma Turbo Lister 
http://pages.benl.ebay.be/turbo%5Flister, waarmee je 


ge en afgelopen aanbiedingen meeen je kan er je 
verkochte aanbiedingen makkelijk mee beheren: 
e-mailadressen van kopers opvragen, betalingen 
en verzendingen opvolgen, … Erg interessant 


volumes is er Verkoopmanager Pro (€ 2,95 per 
maand), die ook mogelijkheden tot voorraadbe- 
heer, statistieken en rapportagetools bevat. 


professionele objectbeschrijvingen maakt. Turbo 
Lister is eigenlijk een html-editor die een WY- 
SIWYG-module bevat waarmee je de objectbe- 
schrijvingen maakt. Daarnaast bevat het enkele 


zijn ook de e-mailtem- 
plates. Als een koper een 
aanbieding wint, kan je 
een automatisch gegene- 


Verkooptools / De | 


Of je nu tien, honderd, duizend of nog meer objecten wat verhandelen, met de verkooptools van eBay word je een 
van je objecten. Turbo Lister, Verkoopmanager en Verkoopmanager Pro zijn ontworpen om aan ieders behoefte ta 


html-sjablonen met leuke lay-outs voor beschrij- reerde e-mail maken met Bled „asrdere — Beheer Alles in ment 
vingen. Je kan er ook je objecten vooraf nog alle vereiste gegevens o) Maan 7 verkopen ‘94 
eens ‘previewen’ of aanbiedingen inplannen. Het (rekeningnummer, _ be- % bd % 

Turbo Lister Verkcopmanaser Verkoepmanasger Pro 


controlepaneel van Turbo Lister bewaart alle 
objectinformatie, zodat je makkelijk meer dan 
één keer hetzelfde of een gelijkaardig object 
kan aanmaken. Erg handig als je tien dezelfde 
boeken of cd’s wil verkopen. 

Een tweede gratis tool die eBay ter beschikking 
stelt, is Verkoopmanager http://pages.benl.ebay.be/ 


drag, verzendingskosten). 
Toch lijkt het dat jij de 
e-mail zélf verstuurde, 
omdat de template alles 
aanpast aan de huidige 
aanbieding. Verder kan 
je met de Verkoopmana- 


…, Turbo Lister 
KK Deze gratis werkooptool werd ontworpen om meerdere objecten snel en eervoudig san le bieden. 


« Leer in een handomdraai werken met Turbo Lister dankzij de verbeterde gebruikswriendelgkheid. 
« Bied honderden of duizenden objecten bulksgewijs aan op eBay. 

© Sia de gemaakte aanbiedingen op in het programma en gebruik deze zo vaak je wilt. 

@ Maak aanbiedingen voor verschillende eBay-stes met één exemplaar van Turbo Luster. 

« Work met de nieuwe WYSIWYG (What-You-See-ls-What-You-Get”) HTML-editor 

© Maak aantrekkelijke, nieuwe templates waarmee objectbeschrijingen extra opvallen. 

« Plan aanbiedingen zodat deze automatisch op een ingesteld tijdstip beginnen. 

© Bovendien ís dit programma nog steeds gratis te downloaden. 


Turbo lister is gratis! Meer info 
Nu dowrioaden 


selling_manager. Dit is geen programma, maar een ger ook verzendlabels en wg Vertaapmsisgn 
Ä . $ A ’ Met Verkoopmanager van eBay kun je al je aanbiedingen veel sneller beheren. 
online tool die zich in Min eBay nestelt (onder de facturen printen. Voor © mea van Mijn Boy een krachtiger vrkoophuipriddel. 
« « re * Bied je verkochte en onverkochte objecten bulksgewijs opnaeuw aan 
tab VerkoopMAnaaer). Je ziet er je geplande, huidi- verkopers met hogere * Volg verkopen, betalingen en verzending in een 


« Besteed veel minder tijd aan het schrijven van e-mails aan kopers door e-maïkemplates te gebruiken die je 
© Druk handig en snel professionele verzendiabels en betalingsgegevens af 


Verkoopmanager is gratis! Moer info 
Nu aoerioaden 


TOOL: PayPal-teller 


Als eBay-verkoper heb je waarschijnlijk al meegemaakt dat een 
buitenlandse winnaar van een van je veilingen met zijn creditcard 
wil betalen. Daar heeft hij natuurlijk zo zijn redenen voor: het is 
zekerder, en bovendien moet je vanuit sommige landen hoge kosten 
betalen voor internationale overschrijvingen. De oplossing is natuur- 
lijk PayPal waarmee je betalingen met kredietkaart 
kan aanvaarden. Zoals je in het dossier ‘Betaalgarantie’ op pagina 72 
kan lezen, heb je een zogenaamde Premier account nodig bij PayPal 
om betalingen te aanvaarden. Ontvang je geld via PayPal, dan betaal 
je een ‘fee’ van € 0,35 + 3,4% van het ontvangen bedrag (plus nog 
eens 0,5% als het van buiten de Europese Unie komt). Verkoop je 
dus een boek van € 50, dan moet je ongeveer € 2,05 afstaan aan 
PayPal. Dat lijkt veel, maar je hebt als verkoper dadelijk je geld, 


en je kan meteen 
piCalc Wa 


het boek verstu- 
PayPal Fee Calculator AdstnGeode PwraPmeu Osrency PmOufas PMPNEN PmPel maan 


ren. Op 
Pneme  Fesekmerkus  $uakteus kan je precies 
berekenen hoeveel 
een betaling met 
PayPal kost. 


Als je veel verkoopt, kan je met Turbo Lister snel nieuwe veilingen aanmaken. 


TIP: Geduldig herkansen 


Je kan niet altijd meteen prijs hebben. Niet alle items worden 
namelijk meteen verkocht op eBay. Soms kijken de kopers de 
kat uit de boom, en proberen ze ergens anders een betere deal 
te sluiten. Niet-verkochte items kan je op eBay meteen voor 
herkansing aanbieden, maar soms is het beter om je veiling tij- 
delijk in de koelkast te zetten. Volg in die periode gelijkaardige 
veilingen, kijk wie er zoal op biedt, wanneer men biedt en welke 
prijs er uiteindelijk bereikt wordt. Doorwinterde eBay’ers hopen 
namelijk dat je het item bij de herkansing fors goedkoper zal 
aanbieden. Hoop je toch op een hogere biedprijs, dan herkans je 
best pas na enkele weken. Hierdoor zal je item sneller als een 
‘nieuwe’ veiling worden aanzien, en niet als een ‘herkansing’. 


4 velt a Friend & Faq Contact _ @ about 


PayPal Fee Galculator 


Enter the amount you have received and press Calculate. 


If a person sends you this amount: € [50 
Your PayPal fees would be: € [2.05 
And you would receive: € Ezes 


Clear Calculate 


Which country te the payment coming from? 


Country: \Europe MW 


Currancy 


VAKTAAL A-M N-Z 


© PayPal standard Rate (2,4% « 0.25) 
* 0.35) 


RSS: Standaardformaat om inhoud van een bepaalde website te publiceren. Enkel de inhoud, 
bijvoorbeeld nieuwsberichten, worden gepubliceerd, en niet de opmaak. Op die manier kunnen 
andere websites heel makkelijk de inhoud overnemen, of kan je met een rss-programma de 
inhoud lezen, zonder franjes. 


Reverse PayPal Fee Calculator 


receve and press Calculate 


unt afterfees: € 
you this amount: € 


Calculate 


Enter the ammount you 


U Is this an sCheck payment? Clear 


Met ppcalc kan je 
precies berekenen 
hoeveel een betaling 
met PayPal je kost. 


WYSIWYG: What You See Is What You Get: Met een WYSIWYG-editor zie je meteen hoe het 
eindresultaat er zal uitzien. Je moet dus geen ingewikkelde code gebruiken, en ziet meteen 
het resultaat. Veel webbouwpakketten zijn uitgerust met een WYSIWYG-module, maar ook 
tekstverwerkers als Word zijn WYSIWYG-programma's. 


Welcome New Users 


BRCalc is a free online PayPal Fee Calculator. it allows you to quickty and easty cakculate your PayPal 
fees in any currency and using any avalable PayPal fee rate. It currently supports the PayPal Standard 
Rate and all levals of the PayPal Merchant Rate. If youre unsure of what your PayPal fees will be, this 
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